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IT IS VERY IMPORTANT 
TO POWER YOUR SIGNAL 
BOOSTER USING A SURGE 
PROTECTED AC POWER 
STRIP WITH AT LEAST A 1000 
JOULE RATING.

FAILURE TO DO THIS WILL VOID YOUR WARRANTY 
IN THE EVENT OF A POWER SURGE OR LIGHTNING 
STRIKE .

! ! THE SIGNAL BOOSTER UNIT IS DESIGNED 
FOR USE IN AN INDOOR, TEMPERATURE-
CONTROLLED ENVIRONMENT (LESS 
THAN 150 DEGREES FAHRENHEIT) . IT IS 

NOT INTENDED FOR USE IN ATTICS OR SIMILAR 
LOCATIONS SUBJECT TO TEMPERATURES IN 
EXCESS OF 150 F .

Installation Instructions for the Following weBoost Signal Booster:

Drive 3G-FlexTM Dual-Band Wireless SmarTech ® Signal Booster
Model # 470013     FCC ID  PWO460013     IC  4726A-460013

The term “IC” before the radio certification number only signifies that Industry Canada technical specifications were met . 
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Recommended Additional FAQ: 
What hours can I contact customer support? 

Customer Support can be reached from 7:00am 
to 6:00pm MST, by calling (866-294-1660), or by 
email, at support@weboost .com

How does weather affect the performance of 
my Outside Antenna?

Water vapor (e .g . rain, fog, snow or other 
precipitation) creates an effective filter to cellular 
signal .  In times of heavy precipitation, you may 
see less performance .

What’s the difference between the 800 MHz 
and the 1900 MHz bands? How do I know 
which MHz band my cell phone uses?

The Drive 3G-Flex works with all major North 
American cellular providers on the 800 & 1900 
MHz frequencies .  Traditionally, 800/1900MHz are 
associated with voice and 3G data; while 700MHz 
and 1700/2100MHz are associated with 4G data . 
For more detail see below .

Carrier Frequency Use

We recommend visiting www .wirelessadvisor .com 
(United States) or http://bit .ly/1mQf2Gl (Canada) 
for information regarding the frequency band 
used by your cell service provider in a specific 
geographical location .

Understanding the Drive 3G-Flex 
Signal Booster Light 
The Signal Boost includes a indicator light on the 
front of the Drive 3G-Flex . The indicator light will 
either be green or red .

 Green indicates that the booster is 
powered and opera ing at maximum gain . 

 Solid Red indicates that the booster has 
shut off on the associated frequencies to 
prevent oscillation (feedback) . 

 Green/red Blinking indicates that the 
booster is operating at a reduced gain to 
prevent oscillation (feedback) .

Fixing Red Light Issues 

If one or more lights on the Signal Boost are red: 

1 . Make sure all connections are tight . 

2 .  Increase the distance between the outside 
antenna and the Drive 3G-Flex, by moving 
them horizontally and/or vertically farther 
apart until the light(s) change to green . 
Remember to keep the antenna at least 6 
inches from any window or sunroof .

3 .  Follow the same steps for a green/red 
blinking light until the light goes solid green .

4 .  If more separation is not possible and he 
coverage of the booster is too small with a 
green/red blinking light indicating reduced 
gain, contact the weBoost Customer 
Support Team for assistance: 866-294-
1660 .

Lights Off 

1 .  Check connections on the power supply 
to see that it is firmly plugged into both the 
Drive 3G-Flex and the power source .

2 .  If using a DC power supply in your vehicle, 
ensure the power supply is properly 
inserted . Then check the 12 volt power 
from the car socket and the fuse . Replace 
the fuse if necessary . 

3 .  If using a power strip in a building, ensure 
the power strip is plugged in and turned on 
and that power is coming from the outlet .

NOTE: The Signal Booster can be reset by 
disconnec ing and reconnecting the power 
supply . 

For additional descriptions on troubleshooting, 
see the install video at weboost .com/us/drive3G-
Flexvideo .
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Inside Antenna Options
Slim Low Profile
301152 - w/ 10’ RG174

Low Profile 
311106 - w/ 10’ RG58

Antenna Kit Options
Mini-Mag
301126 w/12 .5 RG174 cable-SMA
301113 w/12 .5 RG174 cable-FME

12” Mag Mount
311103 w/12 .5’ RG174
311125 w/12 .5’ RG174
311128 w/12 .5’ RG174
314202 w/12 .5’ RG174
311703 w/12 .5’ RG174

Trucker Antenna
311101 w/10 5’ RG58
311701 w/10 .5’ RG58
311119 w/13 5’ RG58
311133 w/13 .5’ RG58

NMO Antenna’s
Kit  311104-17410

• 800/1900 NMO antenna
• 10’ RG174 cable

Kit 311112-17410
• 800/1900 NMO antenna
• 10’ RG174 cable

Kit 314203-17410
• 800/900/1900 NMO antenna
• 10’ RG174 cable

Marine Antenna
Kit  311130-5810

• marine antenna
• 10’ RG58 cable

Glass Mount
311114 (Mini Glass Mount)
 w/14’ RG58 cable
311102 w/14’ RG58 cable

NMO Antenna’s
Kit  311104-5810

• 800/1900 NMO antenna
• 10’ RG58 cable

Kit  311112-5810
• 800/1900 NMO antenna
• 10’ RG58 cable

Kit  314203-5810
• 800/900/1900 NMO antenna
• 10’ RG58 cable

Kit  311104-40015
• 800/900/1900 NMO antenna
• 15’ LMR400 cable

Kit  311112-40015
• 800/900/1900 NMO antenna
• 15’ LMR400 cable

Kit  314203-40015
• 800/900/1900 NMO antenna
• 15’ LMR400 cable
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3 .  Attachez le support adhésif au tableau de 
bord du véhicule . 

 •   Nettoyez la surface où le support sera 
monté avec le tampon d’alcool fourni . 
Attendez qu’elle sèche . 

 •   Décollez la pellicule de protection 
adhésive et pressez sur le support à 
l’endroit voulu sur le tableau de bord . 
REMARQUE: L’onglet doit être placé 
verticalement . 

 •   Attendez 24 heures pour que l’adhésif ait 
le temps de bien se fixer avant d’attacher 
l’amplificateur Drive 3G-Flex (étape 4).

4.  Attachez l’amplificateur Drive 3G-Flex 
au support de montage . Une fois que 
vous avez attendu 24 heures pour que 
l’adhésif se soit bien fixé sur le support, 
attachez l’amplificateur en alignant le trou 
rectangulaire situé au dos à l’onglet du 
support de montage, tenez les côtés de 
l’amplificateur, et faites-le glisser vers le bas 
environ 0 .6 cm (0 .25 po) .  

Le support de montage peut  pivoter 
permettant ainsi d’ajuster l’angle de vue . 
Une fois que l’amplificateur est en place, 
vous pouvez ajuster l’angle du support en 
desserrant l’écrou, en appuyant légèrement 
sur ou dessous le dispositif, puis en serrant 
l’écrou lorsque vous avez obtenu l’angle 
voulu .

5 .  Connectez le câble de l’antenne au 
connecteur de l’antenne au bas de 
l’amplificateur.  Le câble de l’antenne doit être 
connecté avant de passer à l’étape suivante .

6.  Mettez votre amplificateur Drive 3G-Flex en 
marche . Connectez  le câble d’alimentation 
au mini port USB sous l’amplificateur. 
Connectez l’autre extrêmité du câble 
d’alimentation à l’adaptateur C .C . et insérez 
l’adaptateur dans la source d’alimentation 
12 V C .C . de votre véhicule . Utilisez 
uniquement le bloc d’alimentation fourni par 
weBoost. L’amplificateur Drive 3G-Flex peut 
rester en marche tout le temps . Toutefois, 
le fait de le laisser allumé dans un véhicule 
garé peut épuiser la batterie au bout d’un 
ou deux jours . Sachez aussi que certaines 
sources d’alimentation 12V C .C . sont 
arrêtées lorsque le système d’allumage 
du véhicule est coupé . Utilisez un casque  
Bluetooth, un dispositif  mains-libres avec fil, 
ou un haut-parleur pour parler au téléphone . 

Autre option de montage pour les zones de 
signal faible

Si vous conduisez dans des zones où le signal 
est faible, vous pouvez monter l’amplificateur 
plus près de votre téléphone portable lorsque 
vous l’utilisez .  Attachez un bout de Velcro 
à double face (disponible dans la plupart 
des quincailleries ou magasins de tissus) au 
dos de l’amplificateur Drive 3G-Flex et sur la 
console centrale de votre véhicule . Pressez 
l’amplificateur Drive 3G-Flex sur la console.

            Autres options de  
       montage disponibles.  
    Contactez le Service de 
soutien technique au 866-294-
1660 pour plus de détails.
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Fréquences utilisées par les fournisseurs
l est recommandé de visiter le site www .
wirelessadvisor .com (États-Unis) ou http://bit .
ly/1mQf2GI (Canada) pour plus de détails sur la 
bande de fréquence utilisée par votre fournisseur de 
services cellulaires, par région .

Fonctionnement du voyant de 
l’amplificateur Drive 3G-Flex 
L’amplificateur de signal comprend un voyant sur 
la dispositif Drive 3G-Flex . Le voyant peut être vert 
ou rouge . 

 

  Vert indique que l’amplificateur de signal est 
allumé et fonctionne avec un gain maximum . 

  Rouge indique que l’amplificateur s’est arrêté 
sur les fréquences associées pour éviter une 
oscillation (retour) . 

  Vert/rouge clignotant indique que 
l’amplificateur fonctionne avec un gain réduit 
pour éviter une oscilla ion (retour) .

Comment éliminer les voyants rouges  

Si l’un ou plusieurs voyants sont rouges: 

1.  Vérifiez que toutes les connexions sont bien 
serrées . 

2 .  Augmentez la distance entre l’antenne 
extérieure et le dispositif Drive 3G-Flex, en les 
éloignant horizontalement et/ou verticalement 
jusqu’à ce que le voyant devienne vert . 
N’oubliez pas de placer l’antenne à au moins 
15 cm (6 po) de toute fenêtre ou de tout toit 
ouvrant .

3 .  Suivez la même procédure lorsque le voyant 
est vert/rouge et qu’il clignote, jusqu’à ce qu’il 
devienne vert et qu’il s’arrête de clignoter .

4 .  S’il n’est pas possible de séparer les 
antennes davantage et la zone de couverture 
de l’amplificateur n’est pas suffisante, et le 
voyant est vert/rouge clignotant, indiquant un 
gain réduit, contactez le Service de soutien 
technique de weBoost au 866-294-1660 .

Voyants éteints 

1.  Vérifiez que les connexions sur le bloc 
d’alimenta ion sont bien insérées dans le 
dispositif Drive 3G-Flex et dans la source 
d’alimenta ion .

2 .  Si vous utilisez un bloc d’alimentation 
C.A /C.C. dans votre véhicule, vérifiez qu’il 

est correctement branché. Vérifiez ensuite 
la puissance 12 volts de la prise électrique 
et le fusible de votre véhicule . Remplacez le 
fusible si nécessaire . 

3 .  Si vous utilisez une mul iprise dans un 
bâtiment, vérifiez qu’elle est branchée et 
allumée, et vérifiez que la prise murale 
fonctionne .

REMARQUE: L’amplificateur de signal peut être 
réinitialisé en débranchant et en rebranchant son 
bloc d’alimenta ion . 

Pour plus de détails sur la résolution des 
problèmes, voir la vidéo d’installa ion disponible à 
weboost .com/us/drive3G-Flexvideo . 

Faits supplémentaires (FAQ):  
Quels sont les horaires du Service de soutien 
technique?  

Le Service de soutien technique est disponible 
de 7:00 à 18:00, heure normale des 
Rocheuses, au (866-294-1660), ou par email à                     
support@weboost .com .

Comment le temps affecte-t-il les 
performances de mon antenne extérieure?

L’humidité (par ex . la pluie, le brouillard, la 
neige, ou toute autre précipitation) crée un filtre 
efficace vers le signal cellulaire. Lorsque les 
précipitations sont importantes, les performances 
de votre dispositif sont affectées .

Quelle est la différence entre les bandes 800 
MHz et 1900 MHz? Comment savoir quelle 
bande MHz mon téléphone cellulaire utilise?

L’amplificateur  Drive 3G-Flex fonctionne avec 
tous les fournisseurs cellulaires principaux 
d’Amérique du Nord sur les fréquences 800 et 
1900 . En général, les fréquences 800/1900MHz 
sont associées aux données audio et 3G; alors 
que les fréquences 700MHz et 1700/2100MHz 
sont associées aux données 4G . Pour plus de 
détails, voir la section suivante .
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Options Pour Antenne Intérieure
Profil bas mince
301152 - avec câble  RG174  3m (10 pi)

Profil bas 
311106 - avec câble RG58 3m (10 pi)

Kits optionnels pour antenne 

Mini magnétique
301126 avec câble  SMA RG174 3 .8 m (12 .5 pi)
301113 avec câble FME RG174 3 .8 m (12 .5 pi)

Montage magnétique 3.8 m (12.5 pi)
311103 avec câble RG175  3 .8 m (12 .5 pi)
311125 avec câble RG175  3 .8 m (12 .5 pi)
311128 avec câble RG175  3 .8 m (12 .5 pi)
314202 avec câble RG175  3 .8 m (12 .5 pi)
311703 avec câble RG175  3 .8 m (12 .5 pi)

Antenne pour camionneur
311101 avec câble RG58 3 .2 m (10 .5 pi)
311701 avec câble RG58 3 .2 m (10 5 pi)
311119 avec câble RG58 4 .1 m (13 .5 pi)
311133 avec câble RG58 4 .1 m (13 .5 pi)

Antennes NMO 
Kit  311104-17410

• Antenne NMO 800/1900
• Câble RG174 3 m (10 pi)

Kit 311112-17410
• Antenne NMO 800/1900
• Câble RG174 3 m (10 pi)

Kit 314203-17410
• Antenne NMO 800/900/1900
• Câble RG174 3 m (10 pi)

Antenne marine
Kit  311130-5810

• antenne marine
• câble RG58 3 m (10 pi)

Montage sur vitre
311114 (mini montage sur vitre)
 avec câble RG58 4 3 m (14 pi)
311102 avec câble RG58 4 3 m (14 pi)

Antennes NMO
Kit  311104-5810

• Antenne NMO 800/1900
• câble RG58 3 m (10 pi)

Kit  311112-5810
• Antenne NMO 800/1900
• câble RG58 3 m (10 pi)

Kit  314203-5810
• Antenne NMO 800/900/1900
• câble RG58 3 m (10 pi)

Kit  311104-40015
• Antenne NMO 800/900/1900
• câble LMR400 4 .6 m (15 pi)

Kit  311112-40015
• Antenne NMO 800/900/1900
• câble LMR400 4 .6 m (15 pi)

Kit  314203-40015
• Antenne NMO 800/900/1900
• câble LMR400 4 .6 m (15 pi)
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Consignes de sécurité et recommandations

 AVERTISSEMENT    Le fait de connecter l’amplificateur de signal directement au téléphone cellulaire à l’aide d’un 
adaptateur endommage le téléphone .

 AVERTISSEMENT    Utilisez uniquement le bloc d’alimentation compris dans l’emballage . Vous risquez d’endommager votre 
matériel si vous utilisez un produit autre que weBoost .

 AVERTISSEMENT    L’amplificateur est conçu pour une utilisation intérieure, dans un environnement à température 
contrôlée (moins de 150 degrés Fahrenheit) . Il n’est pas conçu pour être utilisé dans un grenier ou tout 
autre endroit où la température peut dépasser cette limite .

 AVERTISSEMENT    Pour maintenir la conformité aux normes de protection des réseaux, tous les dispositifs cellulaires 
actifs doivent être séparés d’au moins 51 cm (20 po) des antennes intérieures .

 CONSIGNES  DE S ÉCURITÉ SUR LES RADIOFRÉQUENCES  Toute antenne utilisée avec ce dispositif doit être placée à 
au moins 20 cm (8 po) de toute personne avoisinante .
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Caractéristiques de l’amplificateur de signal
 
 Drive 3G-Flex™

Model Number 470013

Connectors SMA

Antenna Impedance 50 Ohms

Frequency 824-894 MHz/1850-1990 MHz

Gain de la bande passante (nominal) 800 MHz
40 .8

1900 MHz
41 .7

Bande passante 20 dB (MHz) 800 MHz 1900 MHz

Typique
Maximum

40 .4
41 .5

83 .3
84 .6

Puissance de sortie pour un seul 
téléphone cellulaire (dBm)

800 MHz 1900 MHz

Montante
Descendante

26 .9
-3 .5

26 .2
2 .2

Puissance de sortie pour plusieurs canaux 
reçus (montante) dBm

No. tonalités

800 MHz 1900 MHz

2 25 .8 18 .5

3 22 .3 14 .9

4 19 .8 12 .4

5 17 .9 10 .5

6 16 .3 8 .9

Puissance de sortie pour plusieurs canaux 
reçus (descendante) dBm 800 MHz 1900 MHz

No. tonalités

2 -5 .2 0 .9

3 -8 .7 -2 .6

4 -11 .2 -5 .1

5 -13 .1 -7 .1

6 -14 .7 -8 .7

Facteur de bruit (typique montante/
descendante) 3 dB nominal 

Isolation > 90 dB

Exigences d’alimentation 5 V 1 .5 A

La puissance de sortie nominale déterminée par le fabricant pour ce matériel est pour une configuration à porteuse unique . Pour les situations où plusieurs 
signaux provenant de différents fournisseurs sont présents, la valeur doit être réduite de 3 .5 dB, surtout si le signal de sortie est ré-émis et peut causer une 
interférence avec les uti isateurs de la bande adjacente . Cette réduction de la puissance doit être obtenue en diminuant la puissance d’entrée ou le gain, et 
non pas au moyen d’un atténuateur placé à la sortie du dispositif .




